
DuPage County Community Services Department

Leadership
Oversees the CoC, coordinates the development of homeless services, establishes 
policies for the Continuum, oversees the work of each committee, and manages 

Continuum‐wide communications, including twice‐yearly full membership meetings.  
Members are the Lead Organization, 5 committee chairpersons (excluding Appeals) 

and 3    at‐large Continuum Members.

Community Outreach
Promotes public awareness 

of Plan to End 
Homelessness and the 
Continuum, oversees 
membership, ensures 

enrollment in mainstream 
benefits, seeks to increase 

income through 
employment and/or 
benefits, and provides 

outreach and engagement 
to the unsheltered 

homeless.

Grants/Funding
Implementing funding 
criteria and ranking 
procedures for 

homeless grants and 
making funding 

recommendations.

Needs Assessment
Identifying and 
prioritizing local 
service gaps and 

needs, implementing 
homeless count 

procedures, collecting 
data, & 

recommending 
priorities for the use 

of resources.

HMIS Users
Develops and 
shares data 

protocols, sets 
policies, supports 
the agency users, 

and works 
together to solve 

common 
problems.

Homeless 
Prevention 
Providers
Efficient and 
effective 

disbursement of 
homeless 

prevention funds 
along with a 
coordinated 
strategy and 
procedures for 

maximum benefit.

Appeals
To resolve any appeals 

made regarding 
decisions made by the 
Continuum.  Members 
consist of the Vice‐

Chairs of the Community 
Outreach Committee, 
the Grants/Funding 
Committee, and the 
Needs Assessment 

Committee.
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